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Entrevistas

Rogério Tomaz Jr.

Ao contrario das grandes corporagdes, os movimentos
sociais ainda utilizam pouco do potencial das novas
tecnologias

Por Felipe Souza e Patricia Batalha

Rogério Tomaz Jr., integrante do Intervozes - Coletivo Brasil de Comunicacdo Social, é
jornalista e mestrando em comunicagao pela Universidade de Brasilia (UnB). O Intervozes
foi criado em 2003, e é formado por comunicdlogos e profissionais de outras areas
distribuidos em 15 estados brasileiros. Todos possuem a missdo de defender o acesso
democratico da sociedade as midias.

As novas tecnologias de informacao e comunicacao (NTICs) sdao caracterizadas
por agilizar o conteido da comunicacdo, por meio da digitalizacdo e das redes
para a captacao, transmissao e distribuicao das informagdes. Para o Intervozes,
como as NTICs contribuem para os direitos humanos a comunicagao?

Tomaz Jr. - A intermet e todas as ferramentas e suportes midiaticos surgidos ou
desenvolvidos no contexto da convergéncia tecnoldgica diminuem as distancias e os
custos para o didlogo entre pessoas, organizacoes e redes. A circulagdo de ideias ganha
mais liberdade, os debates ganham adeptos e a informacgdo disponivel - ainda que sejam
necessarios filtros, o que é normal e também acontece com os meios de comunicacao
tradicionais - estimula a participacdo. Obviamente, isso ndo é um processo espontaneo,
“natural”. Deve ser analisado no contexto histérico, politico e social no qual estamos
inseridos nas Ultimas duas ou trés décadas. Mas, sem qualquer sombra de duvida, as
novas tecnologias contribuem muito para a promocdo do direito humano a comunicagao.

A internet modificou o pensamento que se tinha sobre a comunicacdao em massa,
segundo o qual o leitor atuava apenas como um receptor da mensagem. Agora
ele também produz opinides ou debate ideias. Esse novo poder para o
comunicador amador influencia de que modo os movimentos sociais pelas redes?

Tomaz Jr. - Infelizmente, os movimentos sociais usam a internet e as novas tecnologias
de forma ainda muito superficial, bastante limitada, ao contrario das instituicGes
financeiras e corporagdes em geral. Trata-se de um desafio a mais: aliar a mobilizagao
no cotidiano, que se faz na vida real, nas ruas, pragas, na cidade e no campo, a
comunicacdo através das novas ferramentas, o que permite a difusdo de ideias,
demandas e posicionamentos a um grande publico, com o objetivo de buscar apoios
pontuais e aliados organicos, reforcando a legitimidade das acgdes contestatdrias e
reivindicatorias.

Essa nova abertura que a internet propicia, dando espaco para discutira
democracia e lutar pelos direitos civis, permite conhecer mais de perto as reais
necessidades de uma ou diversas comunidades. Isso pode promover uma
mudancga nas politicas sociais?

Tomaz Jr. - Por um lado, isso ja tem ocorrido. O poder publico tem a obrigacdo de
oferecer os seus servigos da forma mais acessivel e barata aos cidaddos e cidadas. Boa
parte dos servigos simples - consultas, pagamentos de taxas, tributos e impostos,
solicitacGes e reclamacgOes diversas, por exemplo - ja estdo disponiveis na internet ou
por servicos telefonicos gratuitos. Mas ainda temos muito a avangar em termos de
governancga eletronica. Por outro lado, a exclusdo digital desfavorece parcelas enormes
da populagdo, que ficam privadas desses servigos disponiveis em plataformas menos
onerosas. E comum uma pessoa no interior do Maranhdo ou de qualquer estado da
Amazonia ter que caminhar horas para marcar um simples exame médico. E os exemplos
desse tipo poderiam ir longe...
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Pela web, as pessoas podem ter acesso ao coédigo do consumidor, a leis de
transito, leis da Constituicao Federal e a qualquer outro documento que
esclareca duvidas pertinentes a todos que vivem numa sociedade. Vocé enxerga
a internet como uma cultivadora de populagdoes mais criticas, mais conscientes
dos seus direitos?

Tomaz Jr. - Sem dlvida, mas isso ndo é algo absoluto, é importante ressaltar. De modo
geral, acredito que a ampla variedade e quantidade de informacdes disponiveis na rede
sobre os debates candentes podem estimular o aprofundamento e o envolvimento das
pessoas e organizagdes nesses debates. Mas ndao podemos ignorar que muitas pessoas
usam a internet basicamente como ferramenta para relacdes sociais ou para
entretenimento. A politizagdo ou conscientizagdo critica das pessoas é uma
possibilidade, entre tantas outras, com o uso da rede.

O governo propaga seu programa de inclusdao digital, mas sabemos que, na
realidade, as comunidades mais carentes, afastadas dos grandes centros, pouco
acessam a rede, sao excluidas desse novo circulo de comunicacdao. De que
maneira essas pessoas podem ter acesso as novas tecnologias? Qual o papel do
Estado numa iniciativa que modifique esse cenario?

7

Tomaz Jr. - No modelo de organizagao social em que vivemos, € o Estado que tema
obrigacdo - e aqui ndo falo de um dever moral, mas de obrigacdo formal, atribuicdo
juridica mesmo - de garantir a realizacdo daquilo que a sociedade consagra como
direitos. Assim, é obrigacdo do Estado elaborar - com a participacdo ativa da sociedade
- e implementar as politicas - com o monitoramento e fiscalizacdo da sociedade, vale
dizer - que promovam esses direitos. No caso da inclusdo digital, temos que superar as
barreiras de acesso a infraestrutura e aos equipamentos, bem como promover a
formacdo voltada a disseminar os conhecimentos sobre as técnicas e linguagens que
permitem as pessoas acessarem o que existe disponivel na rede, mas também para
torna-las produtoras de conteldos. E isso num pais de elevados indices de analfabetismo
ou analfabetismo funcional. Porém, mais do que em qualquer outra época de nossa
historia, temos as condicdes necessarias para fazer isso. Possuimos uma massa critica
suficientemente preparada, nas universidades, nos o6rgdos de ciéncia e tecnologia do
Estado e nas instituicGes privadas que trabalham com servigos publicos. Ao lado disso,
os recursos do Fust (Fundo de Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagoes) e do
Funttel (Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes) nos
permitiriam dar um grande salto - no nosso caso, civilizatério, eu diria —, ainda mais se
eles fossem aplicados de forma integrada com os recursos de outras areas, como
educacdo, saude e trabalho, por exemplo. No entanto, para isso sair do papel, é preciso,
acima de tudo, vontade politica.

As NTICs tém sido cada vez mais incorporadas nas acées de movimentos sociais,
populares, ONGs, partidos politicos, seja para divulgacao de atividades, formacao
de quadros ou reducdao de custos. Nesse sentido, quais as vantagens desses
novos instrumentos na mobilizagao, controle e participacao social?

Tomaz Jr. - A diminuicdo de custos, o encurtamento das distancias. Muitas reunides de
trabalho e discussGes podem ser feitas a distédncia, por meio de videoconferéncias, sem
a necessidade de gastos com passagem, hospedagem, alimentagdo, entre outros itens.
A capacidade dessas ferramentas depende do tipo de uso que é feito delas por parte dos
atores sociais. O trabalho de mobilizagdo pode ser potencializado e as possibilidades de
participagdo estendidas e qualificadas. Em relagdo ao controle pubico e social das
politicas e das agdes do Estado, a transparéncia é algo que pode ser destacado como
grande beneficio das novas tecnologias. E possivel ter acesso aos gastos do poder
publico, saber a destinacdo e a efetividade no uso dos recursos que sdo frutos das
diversas contribuicbes da sociedade. E, a partir disso, denunciar os abusos e
irregularidades e cobrar aperfeicoamentos.

O ensino a distancia vem ganhando espaco entre os meios convencionais de
educacao, mas ainda ha uma desconfianca por parte da populacdo. Por que
deveriamos acreditar mais nessa forma de educacao? Quem tem interesse nesse
tipo de formacdo deve estar atento a qué?

Tomaz Jr. - Nada substitui a educacdo presencial. O didlogo entre educandos e
educadores, quando mediado por plataformas tecnoldgicas, fica mais pobre e superficial,
menos interativo e, portanto, mais suscetivel a deficiéncias. Como alternativa para
complementar a formacgdo, talvez seja interessante o uso da EAD, mas para isso, é
preciso que sejam respeitados varios critérios e principios que podem suprir as lacunas
das plataformas. Quem pode falar melhor sobre isso sdo os especialistas da pedagogia,
que muitas vezes nao sao considerados nos processos de oferta indiscriminada de cursos
a distancia.
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Como o Intervozes se utiliza desses novos recursos de comunicagao?

Tomaz Jr. - Somos uma organizagdo formada por muitos profissionais de comunicacgao,
em varias areas, mas temos principios e métodos de organizacdo que requerem certos
prazos e experiéncias para adotarmos as novas tecnologias e ferramentas, a medida que
elas se tornam disponiveis. Em linhas gerais, podemos dizer que temos uma afinidade boa
com elas, até porque, sdo a especialidade de boa parte dos nossos integrantes. Na
pratica, contudo, ainda estamos bem aquém do potencial que essas ferramentas
oferecem e do que acreditamos que podemos, efetivamente, fazer com as mesmas.

O Intervozes discordou da revogacao total da Lei de Imprensa, afirmando que
acredita ser necessario reforgcar o sistema e as leis que dao aos cidadaos o
direito de processar e punir meios de comunicacdo de massa quando eles
cometem injaria, calinia ou difamacdo. Qual é a posicdao de vocés sobre a
regulamentacdo do uso das NITCs?

Tomaz Jr. - Ndo somos contrarios a regulamentacdo da internet ou de outras
plataformas. Mas essa regulamentacdao ndo pode ferir liberdades e garantias
fundamentais, como a privacidade e a livre troca de informagdes e conteldos pela rede.
Somos favoraveis a uma regulamentacao civil, antes de qualquer regulamentacdo penal.
Quando dizemos que somos favoraveis a criagao de um ambiente regulado, no lugar da
antiga Lei de Imprensa, trata-se também de garantir os direitos — tanto dos profissionais
quanto dos usudrios. E 0 mesmo vale para o caso da internet. As propostas de lei hoje
sdo para regulamentar penas, procedimentos e crimes, sem garantir os direitos que ja
temos consagrados.

Apés varios passos em direcdo a organizacdao da 12 Conferéncia Nacional de
Comunicacao, como estdao os preparativos do Intervozes para esse encontro?
Quais serao os debates chaves do evento?

Tomaz Jr. - A Conferéncia Nacional de Comunicagdo é uma bandeira historica do
Intervozes. Esta presente em nossas propostas para a democratizacdo do setor desde a
nossa fundacdo, em 2003. Neste momento, é a nossa prioridade maxima. Todos os
nossos militantes, cerca de oitenta pessoas, em mais de dez estados do pais, estdo
envolvidos de alguma forma com o tema, nas comissdes estaduais pré-conferéncia. Em
conjunto com outras entidades e movimentos sociais integrantes da Comissdao Nacional
Pré-Conferéncia de Comunicacdo (www.proconferencia.org.br), estamos contribuindo
com a mobilizagdo, com a formacdo e também com a metodologia que estad sendo
definida na Comissdo Organizadora Nacional, também composta pelo governo federal e
por entidades empresariais. Também estamos elaborando um conjunto de propostas que
consideramos importantes para entrarem nos debates da conferéncia, desde as etapas
regionais e estaduais até a nacional. A conferéncia tem que responder a velhos
problemas - como a auséncia de pluralidade e diversidade decorrente da concentragao
de propriedade, a pequena presenca de conteldos independentes e regionalizados, a
falta de meios publicos e comunitarios fortes e o acesso ainda fragil e altamente limitado
aos servigos de telecomunicagdes - a luz do fend6meno da convergéncia tecnoldgica.
Esse processo de debate publico, que é a conferéncia, traz novas possibilidades que
devem ser aproveitadas para que os servicos sejam prestados sob a otica dos direitos
dos cidaddos, e ndo da reestruturacdo do mercado para definicdo de novos nichos de
obtencao de lucro.
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